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Asunto

Informe de las actividades desarrolladas por la Oficina de Enlace de la Policia Nacional
ante Caja Honor en el primer trimestre de 2016.

Actividades realizadas:
1. SERVICIO DE ATENCION AL AFILIADO

1.1. Canales de Comunicacion y Atencion : HW £



TIPO CANALES DE ATENCION ITRIM.
ATENCION
1 TELEFONICA 1,398
ATENCION
2 PERSONALIZADA 2,905
OTROS CANALES
3 (Fax, comunicados, 1,478
escritos. efc)
TOTAL 5,781

Resultado obtenido en el primer trimestre de 2016, a nivel el nacional a través del
personal de la Oficina de Enlace de la Policia Nacional. Se atendié a 5.781 afiliados, se
brindd informacion a través de los canales de atencidn ubicados en la sede principal
Bogotd y en los Puntos de Atencién (Barranquilla, Cartagena, Bucaramanga, Ibagué,
Medellin, Cali, Caquetd, Venecia- Bogota).

. MODELOS DE SOLUCION DE VIVIENDA

2.1 Modelo 14 afigs

TRAMITES POR FUERZA M-14 ANO 2016 | TRIMESTRE
FUERZA EJERCITO { ARMADA FAC POLICIA TOTAL
Régimen Anterior 1081 112 63 366 1622
Régimen Actual 21 1 0 96 118
TOTAL | TRIMESTRE POLICIA 1102 113 63 462 1740
META CAJA HONOR 1077 108 26 833 2,044
%CUMPLIMIENTO 102% 105% 242% 55% 85%

Para el primer trimestre del afio 2016 la Policia Nacional se ha beneficiado con un
total de 462 subsidios entregados hasta el mes de marzo, con un cumplimiento de ia
meta establecida con un 55%. Las acciones se reaiizaron en la busqueda vy
ubicacién de los afiliados que cumplieron las 168 cuotas y los requisitos, para lo cual
se desarrollaron las siguientes gestiones:

1. Se depuré el listado de la informacion del personal que ya soluciond vivienda
durante el primer trimestre del afio.

2. Se envib correo personalizado al personal pendiente por solucion que labora en
los Departamentos de Policia Casanare y Boyaca con la finalidad de informales,
que Caja Honor a través del punto movil estaria en dichas unidades. Iguaimente,



la comisién del personal de la Oficina de Enlace lo haria en San Andrés y
Providencia.

3. Se identificaron las unidades policiales donde se encuentra concentrado el
personal pendiente por solucién de vivienda.

4. Se envié informacién mediante correo institucional a 7.799 afiliados de
regimenes anteriores y proximos a cumplir en la vigencia 2016.

5. Se envié correo masivo POLIRED a 150.000 afiliados.

6. Se realizaron llamadas a celulares del personal de los regimenes anteriores mas
antiguos de los afios 2000 a 2010.

A la fecha estan pendientes de solucionar 603 afiliados que corresponden a los
regimenes del afo 2000 al 2014 y un total de 889 del afio 2015.

2.2 Modelo Vivienda 8. (Modelo Anticipado de Solucion de Vivienda - MASVI

TRAMITES POR FUERZA ANO 2016 VIENEDA 8.1 TRIMESTRE
FUERZA EJERCITO | ARMADA FAC POLICIA TOTAL
TOTAL | TRIMESTRE 351 96 66 932 1,445
META CAJA HONOR 210 56 16 487 769
HCUMPLIMIENTC 167% 171% 413% 193% 188%

El resultado del primer trimestre se cumplid con 932 soluciones de Vivienda 8 en el
afio, con una participacion de la Policia con un 193% de la meta establecida por Caja

Honor.

2.3 Modelo Héroes (Fondo de Solidaridad)

El Modelo Héroes (Fondo de Solidaridad) tiene como finalidad facilitar el acceso a una
solucién de vivienda de forma subsidiada, a aquellos afiliados o destinatarios que
retinan las condiciones y requisitos establecidos a partir de la vigencia de la ley 973 del

2005 y 1305 del 2009.

Son destinatarios del Fondo de Solidaridad y pueden optar por beneficiarse del mismo
las siguientes personas:

e Los beneficiarios del afiliado para solucién de vivienda fallecido por cualquier causa,
gque gueden disfrutando o no de pensidn de sobrevivencia, sustitucidon pensional o
asignacion de retiro.

W



o Los afiliados forzosos para solucibn de vivienda que sean retirados ©
desvinculados, por disminucién de la capacidad sicofisica, con o sin derecho al

disfrute de pensién de invalidez.

Para el cumplimiento de la meta del afio 2016 de beneficiarios del Modelo Héroes
(Fondo de Solidaridad) se dio apertura a la convocatoria No. 16, se han recibido los

siguientes expedientes:

CONVOCATORIA No. 16

MODELO HEROES (FONDO DE SOLIDARIDAD)

FUERZA EJERCITO | ARMADA FAC POLICIA TOTAL
TOTAL | TRIMESTRE 91 1 7 50 149
META CAJA HONOR 304 11 1 84 400
%CUMPLIMIENTO 30% 9% 700% 80% 37%

En total se han radicado 50 expedientes que cumplen con los requisitos para beneficio
del modelo de solucidon de vivienda Fondo de Solidaridad, cumpliendo la meta en un

60% a la fecha.




3. LEASING HABITACIONAL

LEASING HABITACIONAL
FUERZA EJERCITO | ARMADA FAC POLICIA TOTAL
TOTAL | TRIMESTRE 1 1 0 3 5
META CAJA HONOR 49 18 11 96 174

Para el caso de Policia segln informacion del Area Financiera, se recibieron 170
documentos para el estudio de Leasing, de los cuales 101 no aplicaron por la
capacidad de pago, 69 aplicaron; de los cuales 37 fueron preaprobados, 26
rechazados, 1 desistido, 3 en estudio y 2 por preguntar.

4. VISITAS REALIZADAS A LOS DEPARTAMENTOS

En el primer trimestre del afio, se han visitado 52 unidades policiales pertenecientes a
los Departamentos de Policia y Escuelas a nivel nacional para lo cual se realizaron las
siguientes actividades:

e Divulgacién (Ley 1305 de 03 de junio de 2009)

e Modelo Vivienda 14 '

e Modelo Vivienda 8. (Modelo Anticipado de Soiucién de Vivienda —-MASVI)

e Modelo de Atencidn Secuestrados

¢ Modelo Héroes (Fondo de solidaridad)

s Informacioén tramites de pagos de cesantias y saldos pendientes.

o Entrega de revistas, boletines informativos, cartilla del afiliado, formularios unicos de
pago y formatos de promesa de venta, entre otros.

e Procesos de registros Biométricos en las Escuelas de formacion.

e Se brinda acomparfamiento al vehiculo Punto Mévil.

Se dicté conferencias en las visitas a 7.242 afiliados y fueron atendidos de forma
personalizada 4.858, se realizaron 717 biomeirias, se recibieron 602 incrementos de
ahorros del 8 al 10%.

Atentamente,

Coronel HA ISABEL DUARTE VACA
Jete Oficina de Epface Policia Nacional ante Caja Honor

Elsboro: APA-08 RUTH MOSQUERA SAN
Funcionaria Oficina de Enlace Policia Nacig#al Snte Caja Honor

Teiefonos: 5188705-5188651
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Visita realizada al personal del Grupo Seccional Transito y Transporie Antioquia.

Visita Distrito Rio Negro visita al Distritito Marini
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Estudiantes de la Escuela de Telemética y Electronica

Policia Metropolitana de Bucaramanga - Distrito III de Girén
Personal de la vigilancia
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